VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
SPROSTREDKOVANIA NEHNUTELNOSTI
/predaj, kupa, najom, podnajom/

l. Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) upravuju prava a povinnosti
zmluvnych stran pri sprostredkovani predaja, kupy, nagjmu a podnajmu nehnutelnosti (dalej aj len
,hehnutelnost“) na zadklade dohody o sprostredkovani (dalej aj len ,sprostredkovatelskd zmluva®)
uzatvorenej medzi realitnou kanceldriou IL REALITY A FINANCIE s. r. 0., Nevadzova 17211/6F, 821 01
Bratislava - mestska ¢ast RuZinov, 1CO: 44 777 833, zapisana v Obchodnom registri Mestského sudu

v

Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢. 155884/B ako sprostredkovatefom (dalej len ,sprostredkovatel)
a zakaznikom ako zaujemcom o sprostredkovanie (dalej aj len ,zdujemca”). Tieto obchodné podmienky
upravuju vzajomné prava a povinnosti medzi sprostredkovatefom azaujemcom, asu sucastou
sprostredkovatelskej zmluvy.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze vo vztahu k zaujemcovi starostlivo dba na dodrzZiavanie vSetkych svojich

povinnosti a zavazkov vzmysle prdvneho poriadku Slovenskej republiky. Obchodné podmienky su
vypracované v sulade s pravnym poriadkom SR, a su pre sprostredkovatela a zaujemcu zavazné.

1l Zakladné ustanovenia a predmet sprostredkovatel'skej zmluvy

1. Predmetom sprostredkovatelskej zmluvy je uprava zmluvnych podmienok sprostredkovatelskej
¢innosti vykondvanej sprostredkovatelom pre zdujemcu a Uprava vzdjomnych prav a povinnosti stran.

2. Sprostredkovatel sa zavazuje, Ze bude vyvijat ¢innost smerujicu k tomu, aby zdujemca mal moznost
uzavriet urcitd zmluvu tykajucu sa nehnutelnosti (dalej len ,sprostredkiuvand zmluva®), ktorej
parametre su dohodnuté v sprostredkovatelskej zmluve, a zdujemca sa zavazuje zaplatit
sprostredkovatelovi odplatu (Proviziu).

3. Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy sprostredkovanie nehnutelnosti zaujemcu, je tato
vymedzend v sprostredkovatelskej zmluve. Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy
sprostredkovanie nehnutelnosti tretej osoby pre zdujemcu, su v sprostredkovatelskej zmluve
vymedzené aspon zakladné parametre takejto nehnutelnosti, oktord ma zaujemca zaujem.
Sprostredkovatel sa v ramci plnenia sprostredkovatelskej zmluvy zavazuje zabezpelit pre zdujemcu
sprostredkovatelskd sluzbu — moznost uzatvorit sprostredkdvand zmluvu tykajicu sa nehnutelnosti,
ktorou mdze byt:

a. Predaj zaujemcovej nehnutelnosti (sluzba ,agent preddvajiceho”), t.j. vyhladanie tretej osoby,
ktora ma zaujem o klpu zdujemcovej nehnutelnosti (typ sprostredkovatelskej zmluvy PREDAJ; typ
sprostredkivanej zmluvy KUPNA ZMLUVA),

b. Kudpa nehnutelnosti (sluzba ,,agent kupujuceho”), t.j. vyhladanie tretej osoby, ktord ma zaujem
o predaj nehnutelnosti vhodnej na jej kipu zdujemcom (typ sprostredkovatelskej zmluvy KUPA;
typ sprostredkdvanej zmluvy KUPNA ZMLUVA),

c. Prendjom a podnajom zdujemcovej nehnutelnosti (sluzba , agent prenajimatela”), t.j. vyhladanie
tretej osoby, ktord ma zaujem o ndjom alebo podndjom zaujemcovej nehnutelnosti (typ
sprostredkovatelskej zmluvy PRENAJOM; typ sprostredkivanej zmluvy NAJOMNA alebo
PODNAJOMNA ZMLUVA),

d. N3djom a podnajom nehnutelnosti (sluzba ,agent ndjomcu®), t.j. vyhladanie tretej osoby, ktord ma
zaujem o prendjom alebo podndjom nehnutelnosti vhodnej na jej prenajatie pre zdujemcu (typ
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sprostredkovatelskej zmluvy NAJOM; typ sprostredkivanej zmluvy NAJOMNA alebo
PODNAJOMNA ZMLUVA).

1l. Povinnosti a prava sprostredkovatela

Sprostredkovatel sa zavazuje aktivne vyhladavat tretie osoby, ktoré majui zaujem o uzavretie

sprostredkivanej zmluvy. Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy nehnutelnost zaujemcu, za

tym ucelom je sprostredkovatel povinny aj zverejnit ponuku nehnutelnosti v inzertnych médiach.

Vyber inzertnych médii a sp6sob vyhladavania tretej osoby pre uzatvorenie sprostredkivanej zmluvy

je v pravomoci sprostredkovatela.

Sprostredkovatel je opravneny rokovat s tretimi osobami, davat ponuky, realizovat inzerciu a reklamu

s ciefom dosiahnut tcel sprostredkovatelskej zmluvy, a to aj prostrednictvom s nim spolupracujucich

tretich osob.

Sprostredkovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamovat zdujemcovi okolnosti ddlezité pre

jeho rozhodovanie o uzavreti sprostredkuvanej zmluvy.

Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy nehnutelnost zaujemcu, strany sprostredkovatelskej

zmluvy sa dohodli, Ze sprostredkovatel zabezpeci a uhradi vydavky spojené s nasledovnymi dkonmi:

a) inzercia ponuky nehnutelnosti v rozsahu podla sprostredkovatelskej zmluvy,

b) vyhotovenie kdpie z katastralnej mapy, listu vlastnictva (ak je potrebna),

c) vyhotovenie pisomného navrhu zmluvy o budtcej sprostredkivanej zmluve (ak je potrebna),

d) vyhotovenie pisomného ndvrhu zmluvy k nehnutelnosti (sprostredkivana zmluva),

e) vyhotovenie pisomného navrhu na vklad, zdznam, poznamku do katastra nehnutelnosti (podla
potreby),

f) Uhrada poplatkov spojenych s Uradnym overenim podpisov zdujemcu na vyhotoveniach zmluvy
urcenych vyluéne na uradné Ucely, ak pocet overenych podpisov nepresiahne pocet 10 (ak je
potrebné).

Sprostredkovatel po tom, ako ndjde pre zaujemcu tretiu osobu, ktord mé zaujem so zadujemcom

uzatvorit sprostredkdvani zmluvu oznami tuto skutoc¢nost Zaujemcovi. Strany sa dohodli, Ze

sprostredkovatel je opravneny zucastnit sa na vsetkych stretnutiach medzi zdujemcom a tretimi
osobami tykajucimi sa uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy.

Sprostredkovatel je povinny zabezpelovat sprostredkovatelski ¢innost v potrebnej kvalite, s

nalezitou odbornou starostlivostou, v stlade so sprostredkovatelskou zmluvou, tymito podmienkami

a platnymi pravnymi predpismi.

Strany sa dohodli, ze sprostredkovatel nezodpoveda za splnenie sprostredkivanej zmluvy tretou

osobou, ktord zdujemcovi odporuci na uzatvorenie sprostredkivanej zmluvy. Je vSak povinny

upozornit zdujemcu na akékolvek rizikd spocivajlice v sprostredkovanej tretej osobe, ktoré si mu
zname, alebo mu musia byt pri vynalozeni odbornej starostlivosti zname.

V. Prava, povinnosti a vyhlasenia Zaujemcu

Zaujemca je povinny bez zbytoéného odkladu oznamovat sprostredkovatelovi akékolvek skutoénosti,
ktoré maju vyznam pre uzavretie sprostredkivanej zmluvy, alebo skutocnosti, ktoré su délezité pre
plnenie inych povinnosti, ktoré sprostredkovatelovi vyplyvaju zo sprostredkovatelskej zmluvy.
Zaujemca je povinny na vyziadanie sprostredkovatela odovzdat mu vsetky dokumenty a podklady,
ktoré sprostredkovatel potrebuje na splnenie predmetu sprostredkovatelskej zmluvy.

Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy sprostredkovanie nehnutelnosti zaujemcu, zaujemca
je povinny umoznit pristup do nehnutelnosti pre sprostredkovatela a osoby, ktoré konaji v mene
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sprostredkovatela a umoznit im vykonanie vsetkych udkonov, ktoré su nevyhnutné na ziskanie
podrobnych ddajov o nehnutelnosti, vratane vyhotovenia fotografii avideonahravky. Zaujemca
sucasne tymto vyjadruje suhlas na poutZitie vSeobecnych Udajov o nehnutelnosti a foto avideo
dokumentdcie nehnutelnosti za Ucelom jej inzercie v médiach.

Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy sprostredkovanie nehnutelnosti zaujemcu, je
zdujemca povinny spristupnit nehnutelnost pre tretie osoby zabezpecéené sprostredkovatelom, ktoré
prejavili zaujem o osobnu obhliadku nehnutelnosti.

Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy sprostredkovanie nehnutelnosti zdujemcu, zaujemca
vyhlasuje, Ze nehnutelnosti nadobudol do vlastnictva v sulade so vSseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, Ze neexistuje ziadny dévod, na zdklade ktorého by sa mohla akékolvek tretia osoba
domahat urcenia vlastnickeho alebo iného prava k nehnutelnostiam a Ze opravnenie zdujemcu
nakladat s nehnutelnostou nie je Ziadnym sp6sobom obmedzené. Sucasne vyhlasuje, ze neuskutodnil
Ziadne kroky veduce kvzniku prav tretich oséb k nehnutelnosti o ktorych by sprostredkovatela
neinformoval, a ktoré by mohli mat vplyv na plnenie sprostredkivanej zmluvy.

Ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy sprostredkovanie predaja nehnutelnosti zdujemcu,
tento sa zavazuje, ze az do nadobudnutia vlastnickeho prava k nehnutelnosti tretou osobou ako
kupujucim, ktoru obstaral sprostredkovatel, neuskutoc¢ni Ziadne kroky, ktoré by mohli mat za
nasledok vznik prav tretich os6b k prevadzanej nehnutelnosti, okrem uzatvorenia sprostredkuvanej
zmluvy.

V. Provizia
Za vykon cinnosti sprostredkovatela pre zaujemcu v zmysle sprostredkovatelskej zmluvy prindlezi
sprostredkovatelovi provizia. Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, provizia sa urcuje v mene
euro (EUR). Vyska sprostredkovatelskej provizie je stranami dohodnutd v sprostredkovatelskej
zmluve a/alebo jej prilohe (napr. cennik sprostredkovatela). Sprostredkovatel nie je platcom dane
z pridanej hodnoty (DPH). Ak sa Sprostredkovatel v priebehu plnenia zmluvy stane platcom DPH,
k Provizii sa pripocita DPH v zmysle pravnych predpisov platnych v ¢ase zdanitelného plnenia.
Provizia sa moOze sa menit do vysky inflacie, t.j. zmeny indexu spotrebitelskych cien (CPI) v Eurozéne
(krajiny s iradnou menou Euro) vyhlasenu Eurostatom za obdobie od uzavretia sprostredkovatelskej
zmluvy do doby uzatvorenia sprostredkivanej zmluvy v pripade, ak tato bude rovna alebo vyssia ako
2,0%, a to najviac o vysku takto zistenej inflacie. Sprostredkovatel ma pravo jednostranne zmenit
vySku provizie v pripade ak dojde k zmene danovych, devizovych, colnych alebo inych pravnych
predpisov, ktoré maju vplyv na vysku provizie, a to o sumu takto vyvolanych vyssich nakladov a cien.
Ak sa strany v sprostredkovatelskej zmluve nedohodnu inak, sprostredkovatelovi vznikd narok na
proviziu v den podpisu sprostredkivanej zmluvy, a provizia je splatna pri jej podpise.
V pripade omeskania so zaplatenim provizie sa zdujemca zavdzuje zaplatit sprostredkovatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z dlZznej sumy za kazdy deri omeskania. Tym nie je dotknuty narok
preddvajuceho na nahradu skody, ani pravo na odstupenie od zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny
jednostranne zapocditat pripadnd uhradend zédlohu provizie voci jeho néaroku podla tohto bodu.
Omeskanie zaujemcu so zaplatenim sprostredkovatelskej provizie alebo akejkolvek jej Casti vratane
zalohy sa povaZuje za podstatné porusenie sprostredkovatelskej zmluvy, a zakladd pravo
sprostredkovatela na odstupenie od sprostredkovatelskej zmluvy.
Ak k uzatvoreniu sprostredkivanej zmluvy ned6jde za pritomnosti sprostredkovatela je zaujemca
povinny bezodkladne, najneskér do dvoch (2) dni, oznamit sprostredkovatelovi, Ze doslo
k uzatvoreniu sprostredkidvanej zmluvy. Zdaroven sprostredkovatelovi preukdie udaje zo
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10.

11.

sprostredkivanej zmluvy potrebné pre vypoclet provizie. Ozndmenie podla tohto bodu je mozné
dorucovat aj elektronickou postou na kontakty uvedené v sprostredkovatelskej zmluve.

Zaujemca uhradi Proviziu na zdklade UGctovného dokladu (faktury) vystaveného sprostredkovatelom
a doru¢eného zdujemcovi, bezhotovostne alebo v hotovosti. U¢tovny doklad podla tohto bodu je
mozné doruéovat aj elektronickou postou na kontakty uvedené v sprostredkovatelskej zmluve.
Sprostredkovatel ma narok na proviziu aj v pripade ak k uzatvoreniu sprostredkivanej zmluvy doslo
po skonceni platnosti v sprostredkovatelskej zmluvy, ak k uzavretiu sprostredkidvanej zmluvy doslo v
priamej suvislosti s ¢innostou sprostredkovatela. Za priamu suvislost s ¢innostou sprostredkovatela
sa vzdy povazuje aj skutocnost, ak zaujemca sprostredkivani zmluvu uzatvoril s tretou stannou,
ktoru zabezpecil sprostredkovatel.

Sprostredkovatel ma narok na proviziu aj v pripade, ak zaujemca uzavrie, bez dalSej sucinnosti
sprostredkovatela, sprostredkivant zmluvu s tretou osobou, ktori mu oznadil sprostredkovatel ako
osobu vhodnu na uzavretie sprostredkivanej zmluvy (napr. tak, Ze s touto tretou osobou vykonal
ohliadku nehnutelnosti, alebo ju inym sposobom oznamil zaujemcovi). Sprostredkovatelovi vznika
narok na proviziu rovnako v pripade, ak zdujemca uzavrie sprostredkdvanu zmluvu s osobou, ktora je
majetkovo alebo persondlne prepojend s osobou, ktord mu oznadil sprostredkovatel ako osobu
vhodnud na uzavretie sprostredkidvanej zmluvy. Strany sa dohodli, Ze na preukdzanie spornych
skutocnosti sa akceptuje aj mailova komunikdcia medzi stranami alebo ich oprdvnenymi zastupcami.
Ak nie je v sprostredkovatelskej zmluve dohodnuté inak, provizia zahffia vsetky ndklady, ktoré
sprostredkovatelovi vznikli v suvislosti s ¢cinnostami podla sprostredkovatelskej zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel ma narok na uUhradu nakladov, ktoré mu vznikna pri jeho
¢innosti v zmysle sprostredkovatelskej zmluvy aj ked sa mu nepodari sprostredkovat uzatvorenie
sprostredkivanej zmluvy. Zaujemca uhradi sprostredkovatelovi preukazané naklady, ktoré
nevyhnutne suvisia so sluzbami podla tejto Zmluvy, najviac vSak do vysky 500,- Eur. Sprostredkovatel
je opravneny pozadovat od zaujemcu Uhradu zdlohy na naklady vopred, a odmietnut poskytovat
sluzby v zmysle sprostredkovatelskej zmluvy az do doby Uhrady takejto zalohy.

Zaujemca vyhlasuje, a zodpoveda sprostredkovatelovi za pravdivost tohto vyhlasenia, Ze vsetky
financné prostriedky, ktoré pouZije na Uhradu provizie, vratane pripadnej zalohy na proviziu di
naklady, pochadzaju z legalnych zdrojov, najma nepochadzaju z trestnej ¢innosti a je zodpovedny za
dodrzanie uvedeného, azZe je kedykolvek schopny preukazat povod pouzitych finanénych
prostriedkov. V pripade pochybnosti o povode finanénych prostriedkov, ktoré zaujemca
pouzije/planuje pouzit na uUhradu sprostredkovatelskej provizie ma sprostredkovatel préavo
pozadovat od zdujemcu preukazanie ich pévodu.

VI. Ostatné dohody

Ak sa po uzatvoreni sprostredkovatelskej zmluvy zmenia okolnosti do takej miery, Ze sa plnenie podla
sprostredkovatelskej zmluvy stane pre niektord zo zmluvnych stran obtaznejsie, nemeni to ni¢ na jej
povinnosti splnit dlh. To neplati v pripadoch uvedenych v sprostredkovatelskej zmluve a v tychto
podmienkach, alebo ak dojde k tak podstatnej zmene okolnosti, Ze tato zmena spdsobi v pravach a
povinnostiach stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim jednej z nich bud nedmernym zvysenim
nakladov plnenia, alebo neimernym zniZzenim hodnoty predmetu plnenia. V takomto pripade ma
dotknuta strana pravo domahat sa voéi druhej strane obnovenia rokovani o sprostredkovatelskej
zmluve, ato v pripade ak preukaze, Ze zmenu nemohla rozumne predpokladat ani ovplyvnit, a Ze
skutoc€nost nastala aZz po uzatvoreni sprostredkovatelskej zmluvy. Ak sa strany v primeranej lehote
nedohodnu, méze ktorékolvek zmluvna strana podat navrh na sud aby vo veci rozhodol.
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Zaujemca potvrdzuje, ze pred uzatvorenim sprostredkovatelskej zmluvy bol sprostredkovatelom

oboznameny s podmienkami sprostredkovatelskej zmluvy, vratane platobnych podmienok provizie,

a vyhlasuje, Ze s tymito suhlasi.

Ak je sprostredkovatelska zmluva dohodnuta ako exkluzivna, zaujemca sa zavazuje, Ze pocas trvania

doby exkluzivity vzmysle sprostredkovatelskej zmluvy nevstupi do zmluvného vztahu s tretou

stranou, ktorého predmetom bude poskytovanie sluzieb tykajucich sa sprostredkovania

nehnutelnosti, ktord je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy, ato bez ohladu na formu

uzatvorenej dohody s tretou stranou (Ustna, pisomna, elektronickd), a tieZ bez ohladu na to, ¢i pdjde

o tretiu stranu, ktord vykonava sprostredkovanie realit ako svoju podnikatelskd cinnost alebo nie.

Zaujemca zaroven vyslovne vyhlasuje, Ze ku diiu podpisu sprostredkovatelskej zmluvy nie je uzavretd

Ziadna ind zmluva o sprostredkovani alebo obdobna zmluva, predmetom ktorej je sprostredkovanie

nehnutelnosti, ktora ja predmetom sprostredkovatelskej zmluvy.

Zaujemca tymto potvrdzuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Ze ak je v sprostredkovatelskej zmluve

dohodnutd exkluzivita je to pre sprostredkovatela podstatnym dévodom pre uzavretie

sprostredkovatelskej zmluvy, a Ze bez nej by sprostredkovatel sprostredkovatelski zmluvu neuzavrel

za aktualnych podmienok, a preto v pripade ak ju zaujemca porusi, sprostredkovatel bude mat pravo

od sprostredkovatelskej zmluvy odstupit a poZzadovat od zaujemcu zmluvnu pokutu a ndhradu skody.

Zaujemca tymto potvrdzuje, Ze si je vedomy skutocnosti, Zze ak je v sprostredkovatelskej zmluve

dohodnutd exkluzivita, ziska zaujemca spravidla nizsiu vysku provizie, a tiez exkluzivnu starostlivost,

prednostny pristup zo strany sprostredkovatela, a sprostredkovatel spravidla vynalozi vyssie naklady

na propagaciu a marketing s cielom dosiahnutia najvyssieho prospechu pre zaujemcu vo vztahu

k nehnutelnosti a Ucelu sprostredkovatelskej zmluvy.

Strany sa dohodli, Ze v pripade ak zaujemca porusi zavazok exkluzivity podla predchadzajucich bodov

tohto ¢lanku, je povinny zaplatit sprostredkovatelovi zmluvnid pokutu vo vyske dvojnasobku provizie

v zmysle sprostredovatelskej zmluvy, ato za kaZdé jednotlivé porusenie zavazku exkluzivity.

V pripade, ak v ¢ase porusenia zavazku exkluzivity zdaujemcom nie je mozné urcit vysku provizie, je

zaujemca povinny zaplatit sprostredkovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske:

a. 2000, Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zdujemcu
o ndjom/podndjom nehnutelnosti uréenej na byvanie v Gzitkovej ploche do 75 m2;

b. 3000,- Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zdujemcu
o ndjom/podnajom nehnutelnosti uréenej na byvanie v Gzitkovej ploche od 76 m2 do 100 m2;

c. 5000, Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zdujemcu
o ndjom/podnajom nehnutelnosti uréenej na byvanie v GzZitkovej ploche nad 100 m2;

d. 7000,- Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zadujemcu o kipu/predaj
nehnutelnosti uréenej na byvanie v UZitkovej ploche do 75 m2;

e. 10000,- Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zaujemcu o kipu/predaj
nehnutelnosti uréenej na byvanie v UzZitkovej ploche od 75 m2 do 100 m2;

f.  15000,- Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zdujemcu o kdpu/predaj
nehnutelnosti uréenej na byvanie v Uzitkovej ploche nad 100 m2;

g. 10000, Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zaujemcu
o ndjom/podndjom nehnutelnosti neuréenej na byvanie;

h. 15000,- Eur ak je predmetom sprostredkovatelskej zmluvy vyhladanie zaujemcu o kipu/preda;j
nehnutelnosti neuréenej na byvanie.
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VL. Ddvernost a osobné udaje
Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat mlicanlivost o vsetkych informacidach dbvernej povahy vo
vztahu ku zaujemcovi, o ktorych sa dozvedel pri uzatvarani sprostredkovatelskej zmluvy.
Zaujemca tymto berie na vedomie, Ze jeho osobné ldaje budu spracuvané Sprostredkovatefom v
rozsahu nevyhnutnom na plnenie sprostredkovatelskej zmluvy alebo zavedenie predzmluvnych
vztahov tak, ako to povoluju nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spracovani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni smernice
95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov - dalej len "GDPR"). Sprostredkovatel sa
zaviazuje spracovavat osobné Udaje v sulade s pravnymi predpismi, hlavne GDPR a zakonom ¢.18/2018
Z.z. 0 ochrane osobnych udajov.
Zaujemca podpisom sprostredkovatelskej zmluvy potvrdzuje, Ze mu sprostredkovatel poskytol vsetky
informacie tykajuce sa spracuivania jeho osobnych udajov a poucil ho o jeho pravach ako dotknutej
osoby podla zdkona o ochrane osobnych Udajov a GDPR. Zaujemca berie na vedomie, Ze informacie o
podmienkach spraclivania jeho osobnych Udajov a o jeho pravach su zverejnené na internetovej
stranke sprostredkovatela.

VIII.  Alternativne riesSenie sporov
V pripade ak je zaujemca spotrebitel, v zmysle zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieseni
spotrebitelskych sporov a ozmene adoplneni niektorych zdkonov je k mimosudnemu rieseniu
spotrebitelskych sporov z sprostredkovatelskej zmluvy prislusnd Slovenskd obchodnd inspekcia,
ustredny inSpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieenie spotrebitelskych
sporov, so sidlom Bajkalska 21/A, P. O. BOX 29, 827 99 Bratislava, Tel.: +421 (0)2/58 27 21 23, alebo
+421 (0)2/58 27 21 41; internetova adresa: https://www.soi.sk/sk; adresa na podavanie podani v
elektronickej podobe: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Platforma pre rieSenie sporov on-line sa nachddza
aj na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr a je mozné ju vyuzit pri rieSeni sporov
medzi sprostredkovatelom a kupujlcim z sprostredkovatelskej zmluvy.
V pripade ak je zaujemca spotrebitel, Eurdpske spotrebitelské centrum v SR, Ministerstvo
hospodarstva SR, Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenskd republika, Tel.: +421
905528 477, E-mail: ECCNET-SK@ec.europa.eu; internetova adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktnym
miestom podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 zo 21. méja 2013 o
riedeni spotrebitelskych sporov on-line a doplfia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES
(nariadenie o rieseni spotrebitelskych sporov on-line).
Sprostredkovatel je opravneny na vykondvanie realitnych cinnosti vzmysle Zivnostenského
opravnenia ajeho zapisu do obchodného registra. Zivnostenskd kontrolu vykondva v ramci svojej
posobnosti prislusny Zivnostensky urad. Slovenska obchodnd inspekcia vykonava vo vymedzenom
rozsahu okrem iného dohlad nad dodrzZiavanim pravnych predpisov o ochrane spotrebitela.

IX. Zanik Zmluvy, dorucovanie

Ak nie je v sprostredkovatelskej zmluve uvedené inak, je uzatvorena na dobu neurcitu.

Strany sa vyslovne dohodli, Ze (i) sprostredkovatelskd zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou
jej stran, (ii) pisomnym odstlUpenim zmluvnej strany, ak druha strana podstatnym sp6sobom porusila
svoje povinnosti zo sprostredkovatelskej zmluvy alebo (iii) pisomnou vypovedou zmluvnej strany z
akéhokolvek dovodu alebo bez jeho uvedenia, pricom vypovedna doba je trojmesacnd a zacina
plynut v prvy den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej strane sprostredkovatelskej zmluvy.

Strana 6z 8


mailto:ECCNET-SK@ec.europa.eu
https://esc-sr.sk/

10.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstupit od sprostredkovatelskej zmluvy moze ktordkolvek jej strana
len z dovodov uvedenych v sprostredkovatelskej zmluve, v tychto obchodnych podmienkach alebo v
zakone v pripade podstatného porusenia zmluvy druhou stranou.
Sprostredkovatel mdze od sprostredkovatelskej zmluvy odstupit aj v pripade, ak:
a) zdujemca meska zo zaplatenim ktorejkolvek casti provizie (vratane zdlohy), a tuto neuhradi
ani v dodatocne poskytnutej minimalne 5 diiovej lehote na jej zaplatenie,
b) zaujemca meskd s poskytnutim sucinnosti podla sprostredkovatelskej zmluvy, a tuto
neposkytne ani v dodatoéne poskytnutej minimalne 10 dfiovej lehote na jej poskytnutie,
c) kupujuci bezdévodne neuzatvori sprostredkivant zmluvu s vhodnou tretou osobou, ktoru
zabezpecil sprostredkovatel.
Zaujemca ma pravo od sprostredkovatelskej zmluvy odstlpit aj bez uvedenia dévodu najneskor do
momentu kedy mu sprostredkovatel oznami zabezpecenie vhodnej tretej osoby na uzatvorenie
sprostredkivanej zmluvy v pripade, ak uhradi sprostredkovatelovi odstupné vo vyske 40% zo sumy
v zmysle ¢lanku VI, bod 6. tychto obchodnych podmienok, pricom odstupenie je platné az Uplnym
uhradenim odstupného.
Odstupenie od sprostredkovatelskej zmluvy je uc¢inné diiom jeho dorucenia druhej strane, ak nie je
v obchodnych podmienkach uvedené inak. Odstupenim od sprostredkovatelskej zmluvy tato zanika
ku driu ucinnosti odstupenia, okrem ustanoveni tykajucich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
stranami, zmluvnych pokut, a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej vole stran alebo vzhladom na
svoju povahu maju trvat aj po ukonceni sprostredkovatelskej zmluvy. Zmluvné strany su v pripade
odstupenia povinné vysporiadat vzajomné prava a povinnosti vtom zmysle, Ze si vratia uz poskytnuté
plnenia podla sprostredkovatelskej zmluvy, ak nie je v obchodnych podmienkach dohodnuté inak.
Sprostredkovatelska zmluva zanikd splnenim jej predmetu, prip. zanikom sprostredkovatela bez
pravneho nastupcu.
Strany sa dohodli, Ze vsetky pisomnosti musia byt doru¢ené osobne, doporuéenou postou alebo
kuriérom ak v sprostredkovatelskej zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach nie je uvedené
inak. Dorudovanie musi byt vykonané na adresu stran uvedenu v sprostredkovatelskej zmluve, alebo
adresu pisomne a preukazatelne oznamenu jednou stranou druhej. Pisomnost je povazovana za
dorucent v momente jej prijatia alebo odmietnutia jej prijatia, alebo v momente vratenia zasielky
zdovodu, Ze je adresat nezndmy. V pripade odoslania pisomnosti prostrednictvom posty, ak sa
neuplatnia domnienky uvedené vyssie, sa doporucena zasielka povaZuje za dorucenu najneskor na 5.
(piaty) den od jej odovzdania na poStovu prepravu, ak zasielka nebude dorucena uz skor. Uvedené
plati aj v pripadoch, ak sa adresat o doruceni zasielky nedozvedel.
Ak je v sprostredkovatelskej zmluve alebo vtychto obchodnych podmienkach dohodnuté
dorucovanie elektronickou postou, sprava sa povaZzuje za doru¢enu v momente dorucenia potvrdenia
o jej prijati odosielatelovi, pricom ak poStovy server alebo postovy klient adresata nedorucuje
potvrdenia a/alebo takéto potvrdenie nie je dorucené do jednej (1) hodiny od odoslania pisomnosti
elektronickou postou, je sprava odoslana elektronickou postou povazovanad za dorucend v prvy
pracovny den nasledujuci po dni odoslania elektronické spravy za podmienky, Ze bola doru¢ovana na
elektronické adresy strany uvedené v sprostredkovatelskej zmluve, alebo adresy pisomne
a preukazatelne ozndmené jednou stranou druhej. Elektronickou postou vsak nie je mozné dorucovat
pisomnosti, ktoré sa tykaju priamo sprostredkovatelskej zmluvy, ako odstupenie, vypoved, dodatky
a pod.
V pripade, ak dojde kzmene niektorej z kontaktnych adries, je prislusnd strana povinna bez
zbytoéného odkladu informovat druhd stranu o tejto zmene, v opaénom pripade sa za kontaktnu
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adresu bude aj nadalej povazovat pévodna kontaktna adresa so vSetkymi s tym spojenymi pravnymi
nasledkami.

X. Zaverecné ustanovenia
Ustanovenia obchodnych podmienok su sucastou sprostredkovatelskej zmluvy. Odlisné dojednania v
sprostredkovatelskej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.
Ak vztah zalozeny sprostredkovatelskou zmluvou obsahuje medzindrodny prvok, potom strany
dojednavaju, ze vztah sa riadi pravom Slovenskej republiky a spor prejedavaju arozhoduju sudy
Slovenskej republiky.
V pripade, ak je niektoré z ustanoveni sprostredkovatelskej zmluvy alebo tychto obchodnych
podmienok neplatné, neulcinné alebo nevykonatelné, alebo ak sa takym stane po uzavreti
sprostredkovatelskej zmluvy, nedotkne sa to platnosti, Uéinnosti alebo vykonatelnosti ostatnych
ustanoveni sprostredkovatelskej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok. Strany sa zavazuju
bezodkladne nahradit neplatné, neucinné alebo nevykonatelné ustanovenie sprostredkovatelskej
zmluvy, alebo tychto obchodnych podmienok takym platnym, uéinnym a vykonatelnym ustanovenim,
ktoré svojim obsahom ¢o najviac zodpovedd hospodarskemu ucelu sledovanému neplatnym,
neucinnym alebo nevykonatelnym ustanovenim.
Strany vyhlasuju, Ze sa v sulade s ust. § 262 Obchodného zdkonnika SR dohodli, Ze ich zdvazkovy
vztah sa spravuje Obchodnym zdkonnikom Slovenskej republiky. Strany sa dohodli, Ze spory zo
sprostredkovatelskej zmluvy alebo zmluvného vztahu, ktory je nou zaloZeny, maju pravomoc
rozhodovat sudy Slovenskej republiky.
Ak nie je v sprostredkovatelskej zmluve dohodnuté inak, tato nadobuda platnost a Géinnost driom jej
podpisu obomi stranami.
Sprostredkovatelski zmluvu je mozné menit len pisomne na zaklade dohody jej stran, a to vo forme
pisomného dodatku, ktory je podpisany oprdvnenymi zastupcami jej stran.
Strany sprostredkovatelskej zmluvy vyhlasuju, Ze su sp6ésobilé na pravne ukony, ich véla je slobodna
a vazna, prejav vole je dostatocne zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost nie je obmedzena a pravny
ukon je urobeny v predpisanej forme. Strany si sprostredkovatelskd zmluvu a tieto obchodné
podmienky precitali a bez vyhrad s nimi suhlasia. Sprostredkovatelskda zmluva nebola uzatvorend v
tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zaujemca vyhlasuje, Ze mal dostatocny casovy
priestor oboznamit sa s obsahom platnych obchodnych podmienok, s ich obsahom sa dékladne
oboznamil, tieto si mu zndme, ich obsahu porozumel a s obchodnymi podmienkami v celom rozsahu
suhlasi, ¢o potvrdzuje podpisom a uzatvorenim sprostredkovatelskej zmluvy.
Ak nie je v sprostredkovatelskej zmluve dohodnuté inak, je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch s
platnostou originalu, pricom kazda jej strana obdrZi jeden (1) rovnopis.
Sprostredkovatel si vyhradzuje prdvo na zmenu tychto obchodnych podmienok. Zmena tychto
obchodnych podmienok je u¢inna odo dna ich zverejnenia na webovom sidle sprostredkovatela.
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