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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY  

SPROSTREDKOVANIA NEHNUTEĽNOSTÍ  

/predaj, kúpa, nájom, podnájom/ 
 

I. Preambula 

Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „obchodné podmienky“) upravujú práva a povinnosti 
zmluvných strán pri sprostredkovaní predaja, kúpy, nájmu a podnájmu nehnuteľnosti  (ďalej aj len 
„nehnuteľnosť“) na základe dohody o sprostredkovaní (ďalej aj len „sprostredkovateľská zmluva“) 
uzatvorenej medzi realitnou kanceláriou IL REALITY A FINANCIE s. r. o., Nevädzová 17211/6F, 821 01 
Bratislava - mestská časť Ružinov, IČO: 44 777 833, zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu 
Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 155884/B ako sprostredkovateľom (ďalej len „sprostredkovateľ“) 
a zákazníkom ako záujemcom o sprostredkovanie (ďalej aj len „záujemca“). Tieto obchodné podmienky 
upravujú vzájomné práva a povinnosti medzi sprostredkovateľom a záujemcom, a sú súčasťou 
sprostredkovateľskej zmluvy.   
Sprostredkovateľ vyhlasuje, že vo vzťahu k záujemcovi starostlivo dbá na dodržiavanie všetkých svojich 

povinností a záväzkov v zmysle právneho poriadku Slovenskej republiky. Obchodné podmienky sú 

vypracované v súlade s právnym poriadkom SR, a sú pre sprostredkovateľa a záujemcu záväzné.   

 

II. Základné ustanovenia a predmet sprostredkovateľskej zmluvy 

1. Predmetom sprostredkovateľskej zmluvy je úprava zmluvných podmienok sprostredkovateľskej 

činnosti vykonávanej sprostredkovateľom pre záujemcu a úprava vzájomných práv a povinností strán.  

2. Sprostredkovateľ sa zaväzuje, že bude vyvíjať činnosť smerujúcu k tomu, aby záujemca mal možnosť 

uzavrieť určitú zmluvu týkajúcu sa nehnuteľnosti (ďalej len „sprostredkúvaná zmluva“), ktorej 

parametre sú dohodnuté v sprostredkovateľskej zmluve, a záujemca sa zaväzuje zaplatiť 

sprostredkovateľovi odplatu (Províziu).  

3. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy sprostredkovanie nehnuteľnosti záujemcu, je táto 

vymedzená v sprostredkovateľskej zmluve. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy 

sprostredkovanie nehnuteľnosti tretej osoby pre záujemcu, sú v sprostredkovateľskej zmluve 

vymedzené aspoň základné parametre takejto nehnuteľnosti, o ktorú má záujemca záujem. 

Sprostredkovateľ sa v rámci plnenia sprostredkovateľskej zmluvy zaväzuje zabezpečiť pre záujemcu 

sprostredkovateľskú službu – možnosť uzatvoriť sprostredkúvanú zmluvu týkajúcu sa nehnuteľnosti, 

ktorou môže byť:  

a. Predaj záujemcovej nehnuteľnosti (služba „agent predávajúceho“), t.j. vyhľadanie tretej osoby, 

ktorá má záujem o kúpu záujemcovej nehnuteľnosti (typ sprostredkovateľskej zmluvy PREDAJ; typ 

sprostredkúvanej zmluvy KÚPNA ZMLUVA),  

b. Kúpa nehnuteľnosti (služba „agent kupujúceho“), t.j. vyhľadanie tretej osoby, ktorá má záujem 

o predaj nehnuteľnosti vhodnej na jej kúpu záujemcom (typ sprostredkovateľskej zmluvy KÚPA; 

typ sprostredkúvanej zmluvy KÚPNA ZMLUVA), 

c. Prenájom a podnájom záujemcovej nehnuteľnosti (služba „agent prenajímateľa“), t.j. vyhľadanie 

tretej osoby, ktorá má záujem o nájom alebo podnájom záujemcovej nehnuteľnosti (typ 

sprostredkovateľskej zmluvy PRENÁJOM; typ sprostredkúvanej zmluvy NÁJOMNÁ alebo 

PODNÁJOMNÁ ZMLUVA), 

d. Nájom a podnájom nehnuteľnosti (služba „agent nájomcu“), t.j. vyhľadanie tretej osoby, ktorá má 

záujem o prenájom alebo podnájom nehnuteľnosti vhodnej na jej prenajatie pre záujemcu (typ 



 

Strana 2 z 8 

 

 

sprostredkovateľskej zmluvy NÁJOM; typ sprostredkúvanej zmluvy NÁJOMNÁ alebo 

PODNÁJOMNÁ ZMLUVA). 

 

III. Povinnosti a práva sprostredkovateľa 

1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje aktívne vyhľadávať tretie osoby, ktoré majú záujem o uzavretie 

sprostredkúvanej zmluvy. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy nehnuteľnosť záujemcu, za 

tým účelom je sprostredkovateľ povinný aj zverejniť ponuku nehnuteľnosti v inzertných médiách. 

Výber inzertných médií a spôsob vyhľadávania tretej osoby pre uzatvorenie sprostredkúvanej zmluvy 

je v právomoci sprostredkovateľa. 

2. Sprostredkovateľ je oprávnený rokovať s tretími osobami, dávať ponuky, realizovať inzerciu a reklamu 

s cieľom dosiahnuť účel sprostredkovateľskej zmluvy, a to aj prostredníctvom s ním spolupracujúcich 

tretích osôb.  

3. Sprostredkovateľ je povinný bez zbytočného odkladu oznamovať záujemcovi okolnosti dôležité pre 

jeho rozhodovanie o uzavretí sprostredkúvanej zmluvy. 

4. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy nehnuteľnosť záujemcu, strany sprostredkovateľskej 

zmluvy sa dohodli, že sprostredkovateľ zabezpečí a uhradí výdavky spojené s nasledovnými úkonmi:   

a) inzercia ponuky nehnuteľnosti v rozsahu podľa sprostredkovateľskej zmluvy, 

b) vyhotovenie kópie z katastrálnej mapy, listu vlastníctva (ak je potrebná), 

c) vyhotovenie písomného návrhu zmluvy o budúcej sprostredkúvanej zmluve (ak je potrebná), 

d) vyhotovenie písomného návrhu zmluvy k nehnuteľnosti (sprostredkúvaná zmluva), 

e) vyhotovenie písomného návrhu na vklad, záznam, poznámku do katastra nehnuteľností (podľa 

potreby), 

f) úhrada poplatkov spojených s úradným overením podpisov záujemcu na vyhotoveniach zmluvy 

určených výlučne na úradné účely, ak počet overených podpisov nepresiahne počet 10 (ak je 

potrebné). 

5. Sprostredkovateľ po tom, ako nájde pre záujemcu tretiu osobu, ktorá má záujem so záujemcom 

uzatvoriť sprostredkúvanú zmluvu oznámi túto skutočnosť Záujemcovi. Strany sa dohodli, že 

sprostredkovateľ je oprávnený zúčastniť sa na všetkých stretnutiach medzi záujemcom a tretími 

osobami týkajúcimi sa uzatvorenia sprostredkúvanej zmluvy.  

6. Sprostredkovateľ je povinný zabezpečovať sprostredkovateľskú činnosť v potrebnej kvalite, s 

náležitou odbornou starostlivosťou, v súlade so sprostredkovateľskou zmluvou, týmito podmienkami 

a platnými právnymi predpismi. 

7. Strany sa dohodli, že sprostredkovateľ nezodpovedá za splnenie sprostredkúvanej zmluvy treťou 

osobou, ktorú záujemcovi odporučí na uzatvorenie sprostredkúvanej zmluvy. Je však povinný 

upozorniť záujemcu na akékoľvek riziká spočívajúce v sprostredkovanej tretej osobe, ktoré sú mu 

známe, alebo mu musia byť pri vynaložení odbornej starostlivosti známe.   

 

IV. Práva, povinnosti a vyhlásenia Záujemcu 

1. Záujemca je povinný bez zbytočného odkladu oznamovať sprostredkovateľovi akékoľvek skutočnosti, 

ktoré majú význam pre uzavretie sprostredkúvanej zmluvy, alebo skutočnosti, ktoré sú dôležité pre 

plnenie iných povinností, ktoré sprostredkovateľovi vyplývajú zo sprostredkovateľskej zmluvy.  

2. Záujemca je povinný na vyžiadanie sprostredkovateľa odovzdať mu všetky dokumenty a podklady, 

ktoré sprostredkovateľ potrebuje na splnenie predmetu sprostredkovateľskej zmluvy. 

3. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy sprostredkovanie nehnuteľnosti záujemcu, záujemca 

je povinný umožniť prístup do nehnuteľnosti pre sprostredkovateľa a osoby, ktoré konajú v mene 
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sprostredkovateľa a umožniť im vykonanie všetkých úkonov, ktoré sú nevyhnutné na získanie 

podrobných údajov o nehnuteľnosti, vrátane vyhotovenia fotografií a videonahrávky. Záujemca 

súčasne týmto vyjadruje súhlas na použitie všeobecných údajov o nehnuteľnosti a foto a video 

dokumentácie nehnuteľnosti za účelom jej inzercie v médiách. 

4. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy sprostredkovanie nehnuteľnosti záujemcu, je 

záujemca povinný sprístupniť nehnuteľnosť pre tretie osoby zabezpečené sprostredkovateľom, ktoré 

prejavili záujem o osobnú obhliadku nehnuteľnosti.  

5. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy sprostredkovanie nehnuteľnosti záujemcu, záujemca 

vyhlasuje, že nehnuteľnosti nadobudol do vlastníctva v súlade so všeobecne záväznými právnymi 

predpismi, že neexistuje žiadny dôvod, na základe ktorého by sa mohla akékoľvek tretia osoba 

domáhať určenia vlastníckeho alebo iného práva k nehnuteľnostiam a že oprávnenie záujemcu 

nakladať s nehnuteľnosťou nie je žiadnym spôsobom obmedzené. Súčasne vyhlasuje, že neuskutočnil 

žiadne kroky vedúce k vzniku práv tretích osôb k nehnuteľnosti o ktorých by sprostredkovateľa 

neinformoval, a ktoré by mohli mať vplyv na plnenie sprostredkúvanej zmluvy.  

6. Ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy sprostredkovanie predaja nehnuteľnosti záujemcu, 

tento sa zaväzuje, že až do nadobudnutia vlastníckeho práva k nehnuteľnosti treťou osobou ako 

kupujúcim, ktorú obstaral sprostredkovateľ, neuskutoční žiadne kroky, ktoré by mohli mať za 

následok vznik práv tretích osôb k prevádzanej nehnuteľnosti, okrem uzatvorenia sprostredkúvanej 

zmluvy. 

 

V. Provízia 

1. Za výkon činností sprostredkovateľa pre záujemcu v zmysle sprostredkovateľskej zmluvy prináleží 

sprostredkovateľovi provízia. Ak nie je medzi stranami dohodnuté inak, provízia sa určuje v mene 

euro (EUR). Výška sprostredkovateľskej provízie je stranami dohodnutá v sprostredkovateľskej 

zmluve a/alebo jej prílohe (napr. cenník sprostredkovateľa). Sprostredkovateľ nie je platcom dane 

z pridanej hodnoty (DPH). Ak sa Sprostredkovateľ v priebehu plnenia zmluvy stane platcom DPH, 

k Provízii sa pripočíta DPH v zmysle právnych predpisov platných v čase zdaniteľného plnenia. 

2. Provízia sa môže sa meniť do výšky inflácie, t.j. zmeny indexu spotrebiteľských cien (CPI) v Eurozóne 

(krajiny s úradnou menou Euro) vyhlásenú Eurostatom za obdobie od uzavretia sprostredkovateľskej 

zmluvy do doby uzatvorenia sprostredkúvanej zmluvy v prípade, ak táto bude rovná alebo vyššia ako 

2,0%, a to najviac o výšku takto zistenej inflácie. Sprostredkovateľ má právo jednostranne zmeniť 

výšku provízie v prípade ak dôjde k zmene daňových, devízových, colných alebo iných právnych 

predpisov, ktoré majú vplyv na výšku provízie, a to o sumu takto vyvolaných vyšších nákladov a cien. 

3. Ak sa strany v sprostredkovateľskej zmluve nedohodnú inak, sprostredkovateľovi vzniká nárok na 

províziu v deň podpisu sprostredkúvanej zmluvy, a provízia je splatná pri jej podpise.  

4. V prípade omeškania so zaplatením provízie sa záujemca zaväzuje zaplatiť sprostredkovateľovi 

zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z dlžnej sumy za každý deň omeškania. Tým nie je dotknutý nárok 

predávajúceho na náhradu škody, ani právo na odstúpenie od zmluvy. Sprostredkovateľ je oprávnený 

jednostranne započítať prípadnú uhradenú zálohu provízie voči jeho nároku podľa tohto bodu. 

Omeškanie záujemcu so zaplatením sprostredkovateľskej provízie alebo akejkoľvek jej časti vrátane 

zálohy sa považuje za podstatné porušenie sprostredkovateľskej zmluvy, a zakladá právo 

sprostredkovateľa na odstúpenie od sprostredkovateľskej zmluvy. 

5. Ak k uzatvoreniu sprostredkúvanej zmluvy nedôjde za prítomnosti sprostredkovateľa je záujemca 

povinný bezodkladne, najneskôr do dvoch (2) dní, oznámiť sprostredkovateľovi, že došlo 

k uzatvoreniu sprostredkúvanej zmluvy. Zároveň sprostredkovateľovi preukáže údaje zo 
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sprostredkúvanej zmluvy potrebné pre výpočet provízie. Oznámenie podľa tohto bodu je možné 

doručovať aj elektronickou poštou na kontakty uvedené v sprostredkovateľskej zmluve.  

6. Záujemca uhradí Províziu na základe účtovného dokladu (faktúry) vystaveného sprostredkovateľom 

a doručeného záujemcovi, bezhotovostne alebo v hotovosti. Účtovný doklad podľa tohto bodu je 

možné doručovať aj elektronickou poštou na kontakty uvedené v sprostredkovateľskej zmluve.  

7. Sprostredkovateľ má nárok na províziu aj v prípade ak k uzatvoreniu sprostredkúvanej zmluvy došlo 

po skončení platnosti v sprostredkovateľskej zmluvy, ak k uzavretiu sprostredkúvanej zmluvy došlo v 

priamej súvislosti s činnosťou sprostredkovateľa. Za priamu súvislosť s činnosťou sprostredkovateľa 

sa vždy považuje aj skutočnosť, ak záujemca sprostredkúvanú zmluvu uzatvoril s treťou stannou, 

ktorú zabezpečil sprostredkovateľ. 

8. Sprostredkovateľ má nárok na províziu aj v prípade, ak záujemca uzavrie, bez ďalšej súčinnosti 

sprostredkovateľa, sprostredkúvanú zmluvu s treťou osobou, ktorú mu označil sprostredkovateľ ako 

osobu vhodnú na uzavretie sprostredkúvanej zmluvy (napr. tak, že s touto treťou osobou vykonal 

ohliadku nehnuteľnosti, alebo ju iným spôsobom oznámil záujemcovi). Sprostredkovateľovi vzniká 

nárok na províziu rovnako v prípade, ak záujemca uzavrie sprostredkúvanú zmluvu s osobou, ktorá je 

majetkovo alebo personálne prepojená s osobou, ktorú mu označil sprostredkovateľ ako osobu 

vhodnú na uzavretie sprostredkúvanej zmluvy. Strany sa dohodli, že na preukázanie sporných 

skutočností sa akceptuje aj mailová komunikácia medzi stranami alebo ich oprávnenými zástupcami. 

9. Ak nie je v sprostredkovateľskej zmluve dohodnuté inak, provízia zahŕňa všetky náklady, ktoré 

sprostredkovateľovi vznikli v súvislosti s činnosťami podľa sprostredkovateľskej zmluvy. 

10. Strany sa dohodli, že sprostredkovateľ má nárok na úhradu nákladov, ktoré mu vzniknú pri jeho 

činnosti v zmysle sprostredkovateľskej zmluvy aj keď sa mu nepodarí sprostredkovať uzatvorenie 

sprostredkúvanej zmluvy. Záujemca uhradí sprostredkovateľovi preukázané náklady, ktoré 

nevyhnutne súvisia so službami podľa tejto Zmluvy, najviac však do výšky 500,- Eur. Sprostredkovateľ 

je oprávnený požadovať od záujemcu úhradu zálohy na náklady vopred, a odmietnuť poskytovať 

služby v zmysle sprostredkovateľskej zmluvy až do doby úhrady takejto zálohy. 

11. Záujemca vyhlasuje, a zodpovedá sprostredkovateľovi za pravdivosť tohto vyhlásenia, že všetky 

finančné prostriedky, ktoré použije na úhradu provízie, vrátane prípadnej zálohy na províziu či 

náklady, pochádzajú z legálnych zdrojov, najmä nepochádzajú z trestnej činnosti a je zodpovedný za 

dodržanie uvedeného, a že je kedykoľvek schopný preukázať pôvod použitých finančných 

prostriedkov. V prípade pochybností o pôvode finančných prostriedkov, ktoré záujemca 

použije/plánuje použiť na úhradu sprostredkovateľskej provízie má sprostredkovateľ právo 

požadovať od záujemcu preukázanie ich pôvodu.   

 

VI. Ostatné dohody 

1. Ak sa po uzatvorení sprostredkovateľskej zmluvy zmenia okolnosti do takej miery, že sa plnenie podľa 

sprostredkovateľskej zmluvy stane pre niektorú zo zmluvných strán obťažnejšie, nemení to nič na jej 

povinnosti splniť dlh. To neplatí v prípadoch uvedených v sprostredkovateľskej zmluve a v týchto 

podmienkach, alebo ak dôjde k tak podstatnej zmene okolností, že táto zmena spôsobí v právach a 

povinnostiach strán zvlášť hrubý nepomer znevýhodnením jednej z nich buď neúmerným zvýšením 

nákladov plnenia, alebo neúmerným znížením hodnoty predmetu plnenia. V takomto prípade má 

dotknutá strana právo domáhať sa voči druhej strane obnovenia rokovaní o sprostredkovateľskej 

zmluve, a to v prípade ak preukáže, že zmenu nemohla rozumne predpokladať ani ovplyvniť, a že 

skutočnosť nastala až po uzatvorení sprostredkovateľskej zmluvy. Ak sa strany v primeranej lehote 

nedohodnú, môže ktorékoľvek zmluvná strana podať návrh na súd aby vo veci rozhodol. 
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2. Záujemca potvrdzuje, že pred uzatvorením sprostredkovateľskej zmluvy bol sprostredkovateľom 

oboznámený s podmienkami sprostredkovateľskej zmluvy, vrátane platobných podmienok provízie, 

a vyhlasuje, že s týmito súhlasí.  

3. Ak je sprostredkovateľská zmluva dohodnutá ako exkluzívna, záujemca sa zaväzuje, že počas trvania 

doby exkluzivity v zmysle sprostredkovateľskej zmluvy nevstúpi do zmluvného vzťahu s treťou 

stranou, ktorého predmetom bude poskytovanie služieb týkajúcich sa sprostredkovania 

nehnuteľnosti, ktorá je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy, a to bez ohľadu na formu 

uzatvorenej dohody s treťou stranou (ústna, písomná, elektronická), a tiež bez ohľadu na to, či pôjde 

o tretiu stranu, ktorá vykonáva sprostredkovanie realít ako svoju podnikateľskú činnosť alebo nie. 

Záujemca zároveň výslovne vyhlasuje, že ku dňu podpisu sprostredkovateľskej zmluvy nie je uzavretá 

žiadna iná zmluva o sprostredkovaní alebo obdobná zmluva, predmetom ktorej je sprostredkovanie 

nehnuteľnosti, ktorá ja predmetom sprostredkovateľskej zmluvy.  

4. Záujemca týmto potvrdzuje, že si je vedomý skutočnosti, že ak je v sprostredkovateľskej zmluve 

dohodnutá exkluzivita je to pre sprostredkovateľa podstatným dôvodom pre uzavretie 

sprostredkovateľskej zmluvy, a že bez nej by sprostredkovateľ sprostredkovateľskú zmluvu neuzavrel 

za aktuálnych podmienok, a preto v prípade ak ju záujemca poruší, sprostredkovateľ bude mať právo 

od sprostredkovateľskej zmluvy odstúpiť a požadovať od záujemcu zmluvnú pokutu a náhradu škody.  

5. Záujemca týmto potvrdzuje, že si je vedomý skutočnosti, že ak je v sprostredkovateľskej zmluve 

dohodnutá exkluzivita, získa záujemca spravidla nižšiu výšku provízie, a tiež exkluzívnu starostlivosť, 

prednostný prístup zo strany sprostredkovateľa, a sprostredkovateľ spravidla vynaloží vyššie náklady 

na propagáciu a marketing s cieľom dosiahnutia najvyššieho prospechu pre záujemcu vo vzťahu 

k nehnuteľnosti a účelu sprostredkovateľskej zmluvy.   

6. Strany sa dohodli, že v prípade ak záujemca poruší záväzok exkluzivity podľa predchádzajúcich bodov 

tohto článku, je povinný zaplatiť sprostredkovateľovi zmluvnú pokutu vo výške dvojnásobku provízie 

v zmysle sprostredovateľskej zmluvy, a to za každé jednotlivé porušenie záväzku exkluzivity. 

V prípade, ak v čase porušenia záväzku exkluzivity záujemcom nie je možné určiť výšku provízie, je 

záujemca povinný zaplatiť sprostredkovateľovi zmluvnú pokutu vo výške: 

a. 2000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu 

o nájom/podnájom nehnuteľnosti určenej na bývanie v úžitkovej ploche do 75 m2; 

b. 3000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu 

o nájom/podnájom nehnuteľnosti určenej na bývanie v úžitkovej ploche od 76 m2 do 100 m2; 

c. 5000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu 

o nájom/podnájom nehnuteľnosti určenej na bývanie v úžitkovej ploche nad 100 m2; 

d. 7000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu o kúpu/predaj 

nehnuteľnosti určenej na bývanie v úžitkovej ploche do 75 m2; 

e. 10000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu o kúpu/predaj 

nehnuteľnosti určenej na bývanie v úžitkovej ploche od 75 m2 do 100 m2; 

f. 15000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu o kúpu/predaj 

nehnuteľnosti určenej na bývanie v úžitkovej ploche nad 100 m2; 

g. 10000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu 

o nájom/podnájom nehnuteľnosti neurčenej na bývanie; 

h. 15000,- Eur ak je predmetom sprostredkovateľskej zmluvy vyhľadanie záujemcu o kúpu/predaj 

nehnuteľnosti neurčenej na bývanie. 
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VII. Dôvernosť a osobné údaje  

1. Sprostredkovateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých informáciách dôvernej povahy vo 

vzťahu ku záujemcovi, o ktorých sa dozvedel pri uzatváraní sprostredkovateľskej zmluvy. 

2. Záujemca týmto berie na vedomie, že jeho osobné údaje budú spracúvané Sprostredkovateľom v 

rozsahu nevyhnutnom na plnenie sprostredkovateľskej zmluvy alebo zavedenie predzmluvných 

vzťahov tak, ako to povoľujú nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679 o ochrane 

fyzických osôb pri spracovaní osobných údajov a o voľnom pohybe týchto údajov a o zrušení smernice 

95/46/ES (Všeobecné nariadenie o ochrane osobných údajov - ďalej len "GDPR"). Sprostredkovateľ sa 

zaväzuje spracovávať osobné údaje v súlade s právnymi predpismi, hlavne GDPR a zákonom č.18/2018 

Z.z. o ochrane osobných údajov.  

3. Záujemca podpisom sprostredkovateľskej zmluvy potvrdzuje, že mu sprostredkovateľ poskytol všetky 

informácie týkajúce sa spracúvania jeho osobných údajov a poučil ho o jeho právach ako dotknutej 

osoby podľa zákona o ochrane osobných údajov a GDPR. Záujemca berie na vedomie, že informácie o 

podmienkach spracúvania jeho osobných údajov a o jeho právach sú zverejnené na internetovej 

stránke sprostredkovateľa. 

 

VIII. Alternatívne riešenie sporov 

1. V prípade ak je záujemca spotrebiteľ, v zmysle zákona č. 391/2015 Z. z. o alternatívnom riešení 

spotrebiteľských sporov a o zmene a doplnení niektorých zákonov je k mimosúdnemu riešeniu 

spotrebiteľských sporov z sprostredkovateľskej zmluvy príslušná Slovenská obchodná inšpekcia, 

ústredný inšpektorát, Odbor pre medzinárodné vzťahy a alternatívne riešenie spotrebiteľských 

sporov, so sídlom Bajkalská 21/A, P. O. BOX 29, 827 99  Bratislava, Tel.: +421 (0)2/58 27 21 23, alebo 

+421 (0)2/58 27 21 41; internetová adresa: https://www.soi.sk/sk; adresa na podávanie podaní v 

elektronickej podobe: ars@soi.sk alebo adr@soi.sk. Platforma pre riešenie sporov on-line sa nachádza 

aj na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr a je možné ju využiť pri riešení sporov 

medzi sprostredkovateľom a kupujúcim z sprostredkovateľskej zmluvy. 

2. V prípade ak je záujemca spotrebiteľ, Európske spotrebiteľské centrum v SR, Ministerstvo 

hospodárstva SR, Mlynské nivy 44/A 827 15, Bratislava 212 Slovenská republika, Tel.: +421 

905528 477, E-mail: ECCNET-SK@ec.europa.eu; internetová adresa: https://esc-sr.sk/ je kontaktným 

miestom podľa Nariadenia Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) č. 524/2013 zo 21. mája 2013 o 

riešení spotrebiteľských sporov on-line a dopĺňa nariadenie (ES) č. 2006/2004 a smernice 2009/22 / ES 

(nariadenie o riešení spotrebiteľských sporov on-line). 

3. Sprostredkovateľ je oprávnený na vykonávanie realitných činností v zmysle živnostenského 

oprávnenia a jeho zápisu do obchodného registra. Živnostenskú kontrolu vykonáva v rámci svojej 

pôsobnosti príslušný živnostenský úrad. Slovenská obchodná inšpekcia vykonáva vo vymedzenom 

rozsahu okrem iného dohľad nad dodržiavaním právnych predpisov o ochrane spotrebiteľa.   

 

IX. Zánik Zmluvy, doručovanie 

1. Ak nie je v sprostredkovateľskej zmluve uvedené inak, je uzatvorená na dobu neurčitú.  

2. Strany sa výslovne dohodli, že (i) sprostredkovateľskú zmluvu je možné ukončiť písomnou dohodou 

jej strán, (ii) písomným odstúpením zmluvnej strany, ak druhá strana podstatným spôsobom porušila 

svoje povinnosti zo sprostredkovateľskej zmluvy alebo (iii) písomnou výpoveďou zmluvnej strany z 

akéhokoľvek dôvodu alebo bez jeho uvedenia, pričom výpovedná doba je trojmesačná a začína 

plynúť v prvý deň kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená 

druhej strane sprostredkovateľskej zmluvy.   

mailto:ECCNET-SK@ec.europa.eu
https://esc-sr.sk/
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3. Zmluvné strany sa dohodli, že odstúpiť od sprostredkovateľskej zmluvy môže ktorákoľvek jej strana 

len z dôvodov uvedených v sprostredkovateľskej zmluve, v týchto obchodných podmienkach alebo v 

zákone v prípade podstatného porušenia zmluvy druhou stranou.  

4. Sprostredkovateľ môže od sprostredkovateľskej zmluvy odstúpiť aj v prípade, ak: 

a) záujemca mešká zo zaplatením ktorejkoľvek časti provízie (vrátane zálohy), a túto neuhradí 

ani v dodatočne poskytnutej minimálne 5 dňovej lehote na jej zaplatenie,  

b) záujemca mešká s poskytnutím súčinnosti podľa sprostredkovateľskej zmluvy, a túto 

neposkytne ani v dodatočne poskytnutej minimálne 10 dňovej lehote na jej poskytnutie, 

c) kupujúci bezdôvodne neuzatvorí sprostredkúvanú zmluvu s vhodnou treťou osobou, ktorú 

zabezpečil sprostredkovateľ.  

5. Záujemca má právo od sprostredkovateľskej zmluvy odstúpiť aj bez uvedenia dôvodu najneskôr do 

momentu kedy mu sprostredkovateľ oznámi zabezpečenie vhodnej tretej osoby na uzatvorenie 

sprostredkúvanej zmluvy v prípade, ak uhradí sprostredkovateľovi odstupné vo výške 40% zo sumy 

v zmysle článku VI, bod 6. týchto obchodných podmienok, pričom odstúpenie je platné až úplným 

uhradením odstupného. 

6. Odstúpenie od sprostredkovateľskej zmluvy je účinné dňom jeho doručenia druhej strane, ak nie je 

v obchodných podmienkach uvedené inak. Odstúpením od sprostredkovateľskej zmluvy táto zaniká 

ku dňu účinnosti odstúpenia, okrem ustanovení týkajúcich sa voľby práva, riešenia sporov medzi 

stranami, zmluvných pokút, a iných ustanovení, ktoré podľa prejavenej vôle strán alebo vzhľadom na 

svoju povahu majú trvať aj po ukončení sprostredkovateľskej zmluvy. Zmluvné strany sú v prípade 

odstúpenia povinné vysporiadať vzájomné práva a povinnosti v tom zmysle, že si vrátia už poskytnuté 

plnenia podľa sprostredkovateľskej zmluvy, ak nie je v obchodných podmienkach dohodnuté inak.   

7. Sprostredkovateľská zmluva zaniká splnením jej predmetu, príp. zánikom sprostredkovateľa bez 

právneho nástupcu. 

8. Strany sa dohodli, že všetky písomnosti musia byť doručené osobne, doporučenou poštou alebo 

kuriérom ak v sprostredkovateľskej zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach nie je uvedené 

inak. Doručovanie musí byť vykonané na adresu strán uvedenú v sprostredkovateľskej zmluve, alebo 

adresu písomne a preukázateľne oznámenú jednou stranou druhej. Písomnosť je považovaná za 

doručenú v momente jej prijatia alebo odmietnutia jej prijatia, alebo v momente vrátenia zásielky 

z dôvodu, že je adresát neznámy. V prípade odoslania písomnosti prostredníctvom pošty, ak sa 

neuplatnia domnienky uvedené vyššie, sa doporučená zásielka považuje za doručenú najneskôr na 5. 

(piaty) deň od jej odovzdania na poštovú prepravu, ak zásielka nebude doručená už skôr. Uvedené 

platí aj v prípadoch, ak sa adresát o doručení zásielky nedozvedel. 

9. Ak je v sprostredkovateľskej zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach dohodnuté 

doručovanie elektronickou poštou, správa sa považuje za doručenú v momente doručenia potvrdenia 

o jej prijatí odosielateľovi, pričom ak poštový server alebo poštový klient adresáta nedoručuje 

potvrdenia a/alebo takéto potvrdenie nie je doručené do jednej (1) hodiny od odoslania písomnosti 

elektronickou poštou, je správa odoslaná elektronickou poštou považovaná za doručenú v prvý 

pracovný deň nasledujúci po dni odoslania elektronické správy za podmienky, že bola doručovaná na 

elektronické adresy strany uvedené v sprostredkovateľskej zmluve, alebo adresy písomne 

a preukázateľne oznámené jednou stranou druhej. Elektronickou poštou však nie je možné doručovať 

písomnosti, ktoré sa týkajú priamo sprostredkovateľskej zmluvy, ako odstúpenie, výpoveď, dodatky 

a pod.  

10. V prípade, ak dôjde k zmene niektorej z kontaktných adries, je príslušná strana povinná bez 

zbytočného odkladu informovať druhú stranu o tejto zmene, v opačnom prípade sa za kontaktnú 
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adresu bude aj naďalej považovať pôvodná kontaktná adresa so všetkými s tým spojenými právnymi 

následkami.  

 

X. Záverečné ustanovenia 

1. Ustanovenia obchodných podmienok sú súčasťou sprostredkovateľskej zmluvy. Odlišné dojednania v 

sprostredkovateľskej zmluve majú prednosť pred ustanoveniami týchto obchodných podmienok. 

2. Ak vzťah založený sprostredkovateľskou zmluvou obsahuje medzinárodný prvok, potom strany 

dojednávajú, že vzťah sa riadi právom Slovenskej republiky a spor prejedávajú a rozhodujú súdy 

Slovenskej republiky. 

3. V prípade, ak je niektoré z ustanovení sprostredkovateľskej zmluvy alebo týchto obchodných 

podmienok neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné, alebo ak sa takým stane po uzavretí 

sprostredkovateľskej zmluvy, nedotkne sa to platnosti, účinnosti alebo vykonateľnosti ostatných 

ustanovení sprostredkovateľskej zmluvy alebo týchto obchodných podmienok. Strany sa zaväzujú 

bezodkladne nahradiť neplatné, neúčinné alebo nevykonateľné ustanovenie sprostredkovateľskej 

zmluvy, alebo týchto obchodných podmienok takým platným, účinným a vykonateľným ustanovením, 

ktoré svojim obsahom čo najviac zodpovedá hospodárskemu účelu sledovanému neplatným, 

neúčinným alebo nevykonateľným ustanovením. 

4. Strany vyhlasujú, že sa v súlade s ust. § 262 Obchodného zákonníka SR dohodli, že ich záväzkový 

vzťah sa spravuje Obchodným zákonníkom Slovenskej republiky. Strany sa dohodli, že spory zo 

sprostredkovateľskej zmluvy alebo zmluvného vzťahu, ktorý je ňou založený, majú právomoc 

rozhodovať súdy Slovenskej republiky. 

5. Ak nie je v sprostredkovateľskej zmluve dohodnuté inak, táto nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej 

podpisu obomi stranami. 

6. Sprostredkovateľskú zmluvu je možné meniť len písomne na základe dohody jej strán, a to vo forme 

písomného dodatku, ktorý je podpísaný oprávnenými zástupcami jej strán. 

7. Strany sprostredkovateľskej zmluvy vyhlasujú, že sú spôsobilé na právne úkony,  ich vôľa je slobodná 

a vážna, prejav vôle je dostatočne zrozumiteľný a určitý, zmluvná voľnosť nie je obmedzená a právny 

úkon je urobený v predpísanej forme. Strany si sprostredkovateľskú zmluvu a tieto obchodné 

podmienky prečítali a bez výhrad s nimi súhlasia. Sprostredkovateľská zmluva nebola uzatvorená v 

tiesni ani za nápadne nevýhodných podmienok. Záujemca vyhlasuje, že mal dostatočný časový 

priestor oboznámiť sa s obsahom platných obchodných podmienok, s ich obsahom sa dôkladne 

oboznámil, tieto sú mu známe, ich obsahu porozumel a s obchodnými podmienkami v celom rozsahu 

súhlasí, čo potvrdzuje podpisom a uzatvorením sprostredkovateľskej zmluvy. 

8. Ak nie je v sprostredkovateľskej zmluve dohodnuté inak, je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch s 

platnosťou originálu, pričom každá jej strana obdrží jeden (1) rovnopis. 

9. Sprostredkovateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto obchodných podmienok. Zmena týchto 

obchodných podmienok je účinná odo dňa ich zverejnenia na webovom sídle sprostredkovateľa. 

 

  


